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TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN LA
INDUSTRIA MAQUILADORA: UN ENSAYO DE
INTERPRETACION Y BUSQUEDA DE CONCEPTOS*

Por
Elena Salazar Sandoval**

RESUMEN

A partir de los afios ochenta se observan ciertos cambios en la industria
maquiladora mexicana, como la segmentacién de procesos productivos més
complejos' que implican la introduccién de maquinaria y equipo sofisticado.
Este cambio en la utilizacién de maquinaria de tecnologia més avanzada es
condicién necesaria, aunque no suficiente, para abrir la perspectiva de la
existencia de transferencia de tecnologia (TT) en la maquiladora. El andlisis de
laTTse hace dificil de determinar, puesto que los trabajos que estudian el cambio
tecnolégico en la maquiladora manejan una gran variedad de conceptos con
diferente significado y un mismo concepto de Tt para una diversidad de nuevos
aspectos. En este sentido, este trabajo presenta una propuesta de definicién de
conceptos que pretende ayudar a conocer el proceso de TT en la maquiladora,
la etapa en que se encuentra, grado de asimilacién y definicién de conceptos.
Con base en este planteamiento se aplic6 una encuesta piloto en las maquilado-
ras de la industria eléctrica electrénica y metal-mecédnica en la ciudad de
Mexicali, que permite plantear supuestos sobre el proceso de TT. Las conclu-
siones sefialan que el cambio tecnolégico en la maquila es de proceso y no de
producto, que los conocimientos tecnol6gicos fundamentales estén disponibles
al personal que los maneja; se visualiza asimilacién de tecnologia, sin embargo,
no se observa una etapa mis avanzada de TT como investigacion y desarrollo.

ABSTRACT

Since the 1980's the maquiladora industry in Mexico undergoes changes,
such as a segmentation in productive processes that become more complex
and involved the insertion of sophisticated machinery and equipment. This
modification towards the use of leading technology is a necessary, but not
sufficient condition for the existence of a technology transfer process in the
maquiladora industry. Technology transfer is difficult to determine, because
available studies that analize technology change in maquila use various
concepts with different meanings. Technology transfer has been equaled with
a wide variety of aspects of the new maquila. This paper presents an
interpretative proposal and conceptual definitions that can help to understand
technology transfer process, its stages, and the degree of assimilation. With

* Agradezco los valiosos comentarios que realizé a este trabajo el Dr. Ratl Femandez, de
la Universidad de California en Irvine.
** Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales.
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this approach a pilot inquiry was made in the electric, electronic and machinery
and equipment metal products maquiladora industries in Mexicali.

The conclusions show that technology change in the maquila industry take
place in the production processes, that technological knowledge is available to the
operating personal, that some assimilation of technology is detectable, but a more
advanced stage such as research and development of the technology is absent.

INTRODUCCION

A partir de los afios ochenta se observan ciertos cambios en la maqui-
ladora mexicana, donde se ha pasado de procesos de simple ensamble
manual a segmentacion de procesos productivos més complejos, los cuales
han implicado la introduccién de maquinaria y equipo sofisticado que
requieren de una mayor especializaci6n en el trabajo y una nueva organi-
zacion en los procesos productivos. )

Este cambio en la utilizacién de maquinaria de tecnologia mas avan-
zada es condicién necesaria, aunque no suficiente, para abrir la pers-
pectiva de que existe transferencia de tecnologia (TT) en la actual industria
maquiladora.

El planteamiento anterior se refuerza con trabajos empiricos que sefia-
lan a nivel de indicadores globales la posible existencia de TT (Mertens y
Palomares, 1988:170-198; Dominguez y Brown, 1989:215-223; Gonz4-
lez-Aréchiga y Ramirez, 1989:97-124). Sin embargo, no se ha realizado
un estudio lo suficientemente pormenorizado que permita determinar si
existe la TT en la maquila mexicana, su estructura y nivel de asimilacién.

Asi mismo, no se han implementado instrumentos de analisis que
permitan conocer /qué se estd transfiriendo?, ;cémo se est4 transfiriendo?
y (quién lo est4 utilizando? Esto se hace dificil, puesto que en la literatura
actual que estudia el cambio tecnolégico en la maquiladora se maneja una
gran variedad de conceptos con diferente significado y un mismo concepto
de TT para definir una diversidad de nuevos aspectos que requieren ser
uniformados. En este sentido, aqui se presenta una propuesta de interpre-
tacién y de definicién de conceptos que pretende ayudar a entender el
proceso de TT en la maquila, la etapa en que se encuentra, el grado de
asimilacién y los mecanismos por los cuales se transfiere.

TRAYECTORIA DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN MEXICO

La actual industria maquiladora en México no es la misma que hace
veinte afios. Para entender los cambios que ha experimentado hasta nues-
tros dias, es preciso considerar la combinacién y dindmica de factores
econémicos, tanto nacionales como internacionales.
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La maquiladora en México se inicid en 1965 con el establecimiento del
Programa de Industrializacién Fronteriza (PIF), por medio del cual el
gobierno mexicano buscd proporcionar empleo a la mano de obra desocu-
pada, resultado de la cancelacion del convenio de braceros. El funciona-
miento del PIF permitié ensamblar y procesar componentes en México con
materias primas y productos semielaborados de origen extranjero, exentos
del pago de impuestos de importacién y cuya produccién era totalmente
reimportada por el pafs de origen. Este programa cumpli6 en paﬂ;e:1 conel
objetivo de crear empleo en la zona fronteriza, de tal manera que, en el
periodo de 1966-1974, el niimero de empresas instaladas pasé de 12 a455
y ¢l personal ocupado de 3,107 a 75,975 respectivamente.”

De 1974 a 1976, la maquiladora se caracterizé por un lento crecimiento
y desocupacion de personal, provocado por el cierre de empresas o por el
breve funcionamiento de algunas de ellas. En este periodo muchas maqui-
ladoras regresaron a su pais de origen con la misma facilidad con que se
habfan instalado, situacién que las identificé como empresas inestables y
fuertemente dependientes de la actividad econémica internacional, espe-
cialmente con la de Estados Unidos.

En el periodo de 1977-1983 se inicié un auge en la industria maquila-
dora que permitié resaltar las ventajas que trae consigo, tales como: la
generacion de empleos y divisas, un proceso de afianzamiento en el
modelo de industrializacién por exportaciones, asi como la perspectiva de
propiciar el desarrollo industrial fronterizo, No obstante, 1a maquiladora
se sigui6 considerando como una industria transitoria,’

A partir de los afios ochenta se contemplan cambios importantes como:

a) El decreto del 15 de agosto de 1983 que plantea el fortalecimiento
de la participacién de un mayor nimero de secretarfas de Estado y Juntas
de Conciliacién y Arbitraje como intermediarios en conflictos laborales
¥y se porporcionan nuevos incentivos fiscales, de aranceles y aduaneros;
ademds, se permite la venta de productos maquilados al interior del pais
y se crean escuelas oficiales para la capacitacién de personal a nivel
técnico medio.

b) La dindmica de la maquiladora en este periodo cs relevanie, ya que
de 1983 a 1986 su participacién en ¢l total de la industria crecid cn un

—_—

! Se dice que el objetivo se cumpli6 purcizlmente, puesto que la maguiladors en esta etapa
mayoritariamente empled mano de obra femenina, esto s, que la ocupacitn nunca estivo
dirigida hacia la mano de cbra masculina que fue s afectada al témmino del programa braceros
y menos hacia los migrantes devaeltos (ver Arriola Wog, 1980).
3 Datos del Instituto Nacional de Estadfstica Geografia e Informética, veol.

Un trabajo més detallado sobre la evolucidn de 1a maquiladora se encuentra en Jorge
Carrillo Viveros (1989:37-53).
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promedio de 11.7% con respecto al periodo de 1974-1982, mientras que
la industria nacional permanecié estancada. Asi mismo‘i el empleo gene-
rado por la maquiladora aument6 21.7% de 1982-1987.

¢) En su estructura se percibe la incorporacién del uso de maquinaria
de tecnologia avanzada; un cambio en los procesos de trabajo y en la
composicién ocupacional. En este periodo lamaquila ya se consideracomo
una industria base en la frontera mexicana, y por primera vez, dentro de
los lineamientos que debe observar se contempla el de elevar la capacita-
cién de los trabajadores, impulsar el desarrollo industrial y 1a transferencia
de tecnologia.

Por otro lado, en el contexto internacional se advierte una reorganiza-
cién mundial de la produccidn, cuya procedencia se basa en la necesidad
de hacer frente a la crisis econémica intemacional y de encontrar un nuevo
patrén mas efectivo ante la competencia internacional entre las grandes
potencias econémicas mundiales, Japén, Estados Unidos, y los paises de
la Comunidad Econémica Europea.

En la actualidad, las empresas compiten a nivel mundial para asegurar:
precio y calidad al mismo tiempo, y es aqui donde la tecnologia juega un
papel fundamental, dentro del cual los salarios bajos siguen siendo un
factor muy importante para la existencia de estas empresas en paises como
Meéxico.

En este contexto de estrategias, la industria estadounidense pugna por
recuperar su espacio competitivo en el mercado internacional, en el que
contempla el traspaso de procesos productivos a los paises anfitriones.

En lo que respecta al caso de México, concretamente por parte de las
empresas estadounidenses, este cambio se contempla como un proceso
meditado, donde el traslado de procesos productivos 0 equipos muy
costosos, que requieren para su operacién de un gasto en capacitacién y
entrenamiento para personal mexicano a nivel de ingenieros, gerentes o
administrativos, se ve compensado por los bajos costos salariales.

Ademds, la productividad y calidad del trabajo del mexicano resulta
ser tan eficiente, y en algunos casos mejor que la del estadounidense,
puesto que bajo sisternas de organizacién de trabajo bien estructurados, ¢l
mexicano logra ser mis creativo, puesto que estd acostumbrado a trabajar
con los elementos que tiene a la mano. Otro aspecto considerado por parte

4 Datos del INEGL.

5 Lamisma redaccién del “Decreto para el fomento y operacién de la industria maquiladora
de exportacién” es muy ambigua en lo que se refiere a la transferencia de tecnologia. (Diario
Oficial de la Federacién, 22 de diciembre de 1989).
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de la industria estadounidense es el de ejercer un papel nicamente de
supervisor en el funcionamiento de la empresa mexicana.

En este contexto, donde por una parte la subcontrataci6n internacional
utiliza el capital transnacional para mantener su competitividad y, por la
otra, el gobierno mexicano encuentra soluciones de corto plazo a la crisis
econdmica, se estd dando la reorientacién de la maquiladora que se
caracteriza por los siguientes aspectos: a) el uso de tecnologias avanzadas
que basicamente se localizan en las industrias del sector eléctrico, electrd-
nico y metal-mecanico; b) el proceso de adaptacién de nuevas tecnologias
en la industria electrénica es generalizado y heterogéneo, segtn del tipo
de producto de que se trate; ¢) La automatizacién en los procesos produc-
tivos es parcial y selectiva, ya que se combinan procesos intensivos en
capital y de mano de obra; d) La eficiencia en el trabajo es medida
principalmente a través de la calidad y proliferan los circulos de calidad;
e) los objetivos que se pretenden alcanzar con la introduccién de nuevas
tecnologias estdn vinculados con un mayor control en el proceso de
produccién para lograr alta calidad y regularidad en el trabajo, y disminuir
costos no salariales en base a la reduccién en mermas y el ahorro en
inventarios, garantizar seguridad industrial y aprovechar la flexibilidad
propia de estas tecnologias; f) la automatizacién de los procesos produc-
tivos no siempre se lleva a cabo con maquinaria de tltima produccion, sino
que basicamente se realiza por medio de reconversién de maquinaria vieja
o el traslado de equipos computarizados desde fibricas de origen; g) un
efecto cualitativo que se aprecia al introducir nuevas tecnologias es el
cambio en la composicién de la fuerza de trabajo, que se visualiza a favor
de un mayor niimero de técnicos e ingenieros, asi como un cambio en la
demanda del trabajador a nivel obrero, en el cual se requiere de una mayor
atencion y limpieza en el proceso de trabajo y una mayor capacidad de
pensamiento. (Mertens y Palomares, 1988; Dominguez y Brown, 1989).

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Ladiscusion sobre el tema de 1a TT en lamaquiladora resulta dificil porque,
de hecho, los términos usados para identificarla hacen referencia a un amplio
rango de diferentes conceptos e igualmente se identifica como TT a las nuevas
facetas que actualmente esti experimentando la maquiladora mexicana. En
este sentido, es importante enfatizar algunos aspectos fundamentales:

6 Un trabajo que describe desde el punto de vista empresarial como estéd contemplado este
traspaso de procesos productivos al caso de México, y que hace especial referencia a la 1T,
es el de Campbell, Richard y Jr. Hodak, Dennis P. (1988).
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Sibien es cierto que el uso de maquinaria con tecnologia méas avanzada
es una condicién necesaria para que se de un proceso de TT, este simple
hecho no es suficiente, Es importante no confundir que un cambio tecno-
légico en la maquinaria utilizada forzosamente conlleva una mayor capa-
citacion de los trabajadores, sin embargo, este hecho por sf solo no
representa una adquisicién de conocimientos tecnolégicos.

En una reconversion industrial 1a mayor capacitacion del obrero juega
un papel muy importante, pero ésta, generalmente, sélo se limita a generar
mayores niveles de conocimientos y responsabilidades dentro de los
procesos productivos. Aquf no hay que olvidar que, por la misma estructura
de los procesos de trabajo, el personal con posibilidades de acceso a los
conocimientos tecnolégicos basicamente es el personal téenico, es decir,
aquel personal que estd mds en contacto con los conocimientos tecnolégi-
cos, que en este caso lo conforman los técnicos, ingenieros y gerentes, no
los obreros, y s a este nivel de trabajadores donde se debe buscar la TT.

El traspaso de personal técnico de 1a maquiladora a industrias nacio-
nales, por s{ mismo, no es significartivo como TT, primero hay que
investigar si este personal ha adquirido conocimientos tecnoldgicos dentro
de la maquila. Asf mismo, un caso a considerar como TT serfa determinar
qué personal con nivel técnico, una’vez que ha adquirido conocimientos
tecnolégicos en la maquila, posteriormente forme su propia empresa o
desarrolle procesos productivos en base a los conocimientos adquiridos.

Igualmente, en lo que se refiere a TT suelen confundirse los mecanis-
mos a través de los cuales se transfiere la tecnologia, con lo que debe
considerarse como TT en si. En este trabajo la TT se entiende como un
proceso de adquisicion de conocimientos tecnoldgicos por individuos y,a
través de eltos por las organizaciones. El proceso de TT se considera
consolidado’ si de forma auténoma es capaz de reproducir, resolver
problemas o generar innovaciones en procesos productivos o productos, a
partir de los conocimientos adquiridos o desarrollados.

De acuerdo con la acepcién anterior, si la TT es un proceso, en la
trayectoria de su evolucidn se deben de ir dando las bases de la TT, la
cuestién ahora es definir a partir de qué etapa se puede considerar que
existe TT, aunque el proceso no esté totalmente consumado.

Para lograr una aproximacion que permita conocer la TT en la maquila
se plantea un proceso que comprende cinco etapas: tecnologia disponible,
asimilacién, adaptacidn, investigacién y desarrollo. Donde la quinta etapa

" Se utiliza el thrmino consolidado para definir de alguna manera un objetivo alcanzado,
pero la 1T es un proceso continuo ¢ inacabable, por lo tanto, solamente existe la perspectiva
de la prolongacién de la capacidad de conocimientos y mejoras en la tecnologia.
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es la difusién. Las primeras cuatro son consecuentes, mientras que 1a etapa de
difusién se considera parcialmente independiente, puesto que se puede dar sin
seguir el orden de las anteriores. Asi mismo, cada una de las etapas comprende
mecanismos a través de los Cuales se transfiere 1a tecnologia (ver figura 1),

Para que se inicie la TT® es condicién necesaria que la tecnologia esté
disponible, esto es, que su uso no esté restringido sélo a determinado
personal; ademds, se requiere que los conocimientos tecnolégicos deben
estar debidamente organizados, actualizados y en un lenguaje accesible al
personal técnico.

Los mecanismos para que la tecnologfa quede disponible al receptor,
bésicamente est4n contenidos en documentacién como manuales, especi-
ficaciones, disefios, layouts, instrucciones de proceso, instrucciones de
producto, procedimientos administrativos, etc.

Si el primer paso es la disponibilidad de la tecnologia, para que la
capacidad tecnolégica se pueda desarrollar y consolidar se debe de partir
de conocimientos y experiencias de terceros, puesto que la TT se debe tratar
de identificar en los conocimientos de las personas y no estrictamente en
otros indicadores (como menores costos y/o mayor productividad); po ello
el desarrollo de la tecnologia es inseparable de la formacién de personal.
En esta segunda etapa del proceso se plantea la asimilacién, ya que la
aparicion de diversas formas de aprendizaje asociadas al proceso produc-
tivo llegan de forma gradual al receptor, que en este caso, la TT la
proporciona una capacitacién y adquisicién de conocimientos tecnolégi-
cos en los técnicos, ingenieros y gerentes.

Asi, la asimilacién es entendida como el aprendizaje racional y siste-
mético por medio del cual se conoce la tecnologia en su estado original,
yasea en el proceso de produccidn, equipos, condiciones de operacién del
producto de la planta, etc.

Laasimilacién tecnolégica se puede dar a través de cuatromecanismos:
a) capacitacién, b) por cambios en el equipo, c¢) actualizacién, y d)
aprendizaje en el trabajo (ver figura 1). La capacitacion, se considera
formal, cuando al receptor se le proporcionan conocimientos estrechamen-
te relacionados con el funcionamiento de la planta, el producto o los
procesos productivos. Esta capacitacién debe formar parte del programa
de la empresa y se puede dar dentro de la misma planta, en la empresa

® DehecholaTTse puede iniciar desde la transmisién de los conocimientos necesarios para
el disefio y construccién de las plantas industriales; sin embargo, en este andlisis no se estd
considerando, puesto que la mayoria de las plantas y naves industriales ya se encuentran
construidas cuando la maquiladora inicia su funcionamiento en México. Esto indica que en
1a construccién de la planta, la empresa extranjera no tiene injerencia de forma directa, por
lo tanto, no se contempla la transmisi6n de conocimientos tecnolégicos.
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FIGURA 1. Proceso de transferencia de tecnologia.
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matriz en el extranjero o ser una combinacién de ambas; mientras que la
capacitacién adicional proporciona al receptor un apoyo para desarrollar
sus conocimientos, que puede ser mediante cursos especializados, asisten-
cia a conferencias y seminarios, o bien, mediante cursos tan elementales
como los de idiomas o computacién, que le faciliten el acceso a los
conocimientos tecnoldgicos.

La introduccién de equipo de tecnologia avanzada puede traer de
manera intrinseca transferencia de Know-how, puesto que el receptor debe
familiarizarse con el disefio y objetivos de la maquinaria. Pero el uso de
este tipo de maquinaria debe de repercutir en la adquisicién de conoci-
mientos tecnolégicos para que esté considerado como TT. Para ello, el
receptor debe de entender los requerimientos de instalacién, mantenimien-
to y reparacién de la maquinaria y esto basicamente es adquirido mediante
la capacitacion y asistencia técnica, puesto que la documentacién por si
sola proporciona poco conocimiento.

Una vez que la capacitacion es adquirida por el receptor, ya sea de
manera formal, adicional o por medio del equipo, ésta debe de mantenerse
actualizada, a través de libros y revistas, viajes, adiestramiento especial o
programas de formacion de personal.

El cuarto mecanismo de asimilacién de la tecnologia se debe al apren-
dizaje en el trabajo, y es el flujo de conocimiento tecnolégico derivado del
desarrollo e incremento del adiestramiento, comoresultado de la experien-
cia en la préctica de la produccién en el trabajo, que puede darse sin que
la capacitacién sea condicién necesaria. Esto se refleja en pequefias
mejoras, cambios o0 modificaciones.

La tercera etapa, que es la adaptacién, permite la adecuacién o modi-
ficacién, parcial o total, de la tecnologia transferida; es el conocimiento
tecnolégico producto de la capacitacién y el aprendizaje en el trabajo,
donde el factor habilidad humana es fundamental como contrapartida. Los
mecanismos de la adaptacién se reflejan en cambios, mejoras o modifica-
ciones en aspectos como el proceso de produccién, en el equipo, en el
producto o en las condiciones de operacién de la planta, etc., y en cambios
en los insumos. Aqui es importante enfatizar que el término insumos se
refiere a insumos productivos, es decir, materia prima para la produccion;
y que el cambio de un insumo, para que sea considerado como TT, debe
ser producto del conocimiento tecnoldgico y no simplemente el resultado
de la bisqueda de un sustituto en el mercado mexicano. Igualmente, el
producto de esta adaptaciéon debe repercutir en la extension de estos
conocimientos a la economia mexicana.

La investigacion y desarrollo es la generacién de algo nuevo, la introduc-
cién de un cambio tecnoldgico en el producto o en el proceso, mediante
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creacién o mejora —innovacién— fundamentado en los conocimientos
cientificos y técnicos adquiridos como resultado de las etapas anteriores.
El mecanismo bésicamente estd dado por la asignacién de personal a la
investigacién y desarrollo de la tecnologia y se refleja en la innovacién en
el proceso o0 en el producto.

Poriiltimo, la difusi6n es la que permite desincorporar parte del proceso
productivo, ésta se puede dar a través de la subcontratacién a empresas
nacionales, siempre y cuando implique proporcionar asistencia técnica por
parte de la empresa que subcontrata, o por medio de la vinculacién con
universidades u organismos nacionales, El resultado de cualquiera de los
dos mecanismos debe ser el mismo, adquisicion de conocimientos tecno-
l6gicos para el receptor.

Esteesquemade conceptos9 permite una aproximacién para identificar
la existencia de TT como proceso, su estructura, a través de qué mecanis-
mos se estd transfiriendo y en qué etapa se encuentra. Un segundo aspecto
a determinar es el grado de asimilacién, puesto que el desarrollo de la
tecnologia es inseparable de la formaci6n de personal y de la aparici6n de
diversas formas de aprendizaje que llegan de forma gradual al receptor. Es
preciso intentar conocer el grado de aprendizaje adquirido, para ello se
proponen cinco grados para medir 1a asimilacién (ver figura 2):

—  El primer grado es la dependencia completa, donde el personal que
utiliza la tecnologia desconoce el proceso de produccién y especifi-
caciones del producto. Las decisiones estdn totalmente en manos del
propietario de la tecnologia.

— Experiencia relativa. Hay experiencia en producir el producto, las
decisiones locales se limitan a nivel de pregunta o sugerencia en base
a criterios propios. No se conoce la flexibilidad del proceso.

—  Creatividad incipiente. Se inician modificaciones y sustituciones mi-
nimas en materias .primas, disefios y especificaciones. Cualquier
modificacién requiere de la participacién de la empresa poseedora de
la tecnologia.

— Nodependencia. Se empieza a capitalizar el cambio menor, la mejora
evolutiva, basindose en la operacién misma de la planta.

— Finalmente, el iltimo grado es la autosifuciencia, donde por extrapo-
laci6n se generan productos y procesos nuevos (Giral, 1989).

% Para la elaboracién del esquema de conceptos y la figura 1, se consultaron los siguientes
documentos: Enos y Park, 1988; Segal, 1987; Behrman y Wallender, 1987; Bell, 1985.
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TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y ASIMILACION

TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA ELECTRICA, ELECTRONICA
Y METAL-MECANICA DE MEXICALI

Dado ¢l cambio que se¢ observa en la maquiladora mexicana, surge

interés por conocer si efectivamente se estd dando TT y el grado de
asimilacién en que se encuentra. Para ello, en base al modelo antes
expuesto, se realizd una encuesta piloto en 10 empresas escogidas al azar
de las 40 maquiladoras que conforman el total de las ramas eléctrica,
electrénica y metal-mecénica de Mexicali.

Los resultados son los siguientes:
Mayoritariamente estdn constituidas por capital 100% extranjero (7 de
las diez empresas encuestadas).
De los tres principales pucstos a nivel téenico, el 78% cstd ocupado
por mexicanos,

S6lo una de las diez empresas tiene contrato de TT con su casa matriz,
Este involucra elementos tecnolégicos de asistencia téenica y disefio
de producto; micntras que las nueve restantes afirmaron que la asis-
tencia técnica se las propociona la empresa de origen sin existir un
contrato.

Sélo una de las empresas encuestadas declar no tener por escrito los
manuales de procedimientos tecnolégicos fundamentales.

Con excepeidn de una empresa, todas tienen deflinido un programa de
capacitacién de recursos humanos en forma permanente. Los obreros
son capacitados dentro de la misma maguiladora al igual que los
supervisores, mientras que los ingenieros, administrativos y ejeculi-
vos, ademds del entrenamiento dentro de la maguiladora, reciben
capacitacién en la empresa de origen y en otras instituciones dentro
de la misma ciudad.

En lo que se refiere a la procedencia de la informacién tecnolégica,
tres empresas afirmaron que la reciben por medio de revistas especia-
lizadas, cinco en ferias y exposiciones en el extranjero y dos por medio
de las firmas de consultoria técnica en el extranjero. Las cuatro
restantes reciben informacién tecnolégica solamente a través de la
empresa matriz,

Todas reciben las materias primas de la empresa matriz.

De las innovaciones tecnoldgicas que realiza la empresa matriz, seis
de las empresas afirmaron que €stas son incorporadas en los procesos
productivos correspondientes en la planta de México.
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Durante los iiltimos tres afios se realizaron modificaciones en los
siguientes aspectos: todas al layout, nueve en los métodos de control
de calidad, ocho en los materiales (Giral, 1989), siete en la maquinaria
y cinco en el sistema de distribucién. Dentro del concepto de “otras
modificaciones”, una afirmé haber realizado modificaciones en la
estructura orgdnica de la empresa, otra en el manejo de materiales y
la ultima al disefio del producto.

Sélo una de las empresas tiene personal asignado al disefio y evalua-
cién de la estrategia tecnoldgica.

Ninguna de las empresas proporcionaasistencia técnica a proveedores
externos.

CONCLUSIONES

Dado que se trata de una prueba piloto, resulta arriesgado inferir que

los indicadores encontrados son comunes al conjunto de las maquiladoras
de los sectores estudiados, pero a nivel indicativo se pueden concretar los
siguientes supuestos:

El cambio tecnolégico en la maquiladora bisicamente es de proceso
y no de producto, puesto que los componentes esenciales de los
insumos no sufren modificacion, ya que estas decisiones se toman en
la planta matriz. Se considera que el cambio tecnolégico es de proceso,
porque se presenta con un incipiente desarrollo tecnoldgico en sus
componentes, como layout, ensamble, métodos de trabajo, etc., pero
sin intervenir en el desarrollo de ingenieria de producto. Estos datos
proporcionan el indicativo de que 1a TT debe ser igualmente de proceso
y no de producto.

Si casi todas las empresas disponen de la informacién fundamental
sobre procedimientos tecnolégicos, y el 78% del personal que maneja
esta informacién es mexicano, es de suponer que la primera etapa de
TT se estd dando.

En lo que respecta a la asimilacién de tecnologia, si casi todas las
empresas cuentan con programas de capacitacién de personal, dentro
o fuera de la planta, adem4s esta informacién se mantiene actuali-
zada —por medio de revistas, ferias o exposiciones—, se puede
afirmar que la asimilacién de tecnologia se estd dando. Pero para conocer
el grado de asimilacién es necesario profundizar, investigando direc-
tamente al personal que es capacitado y que utiliza los conocimien-
tos tecnolégicos.
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— Si bien es cierto que la mayoria de las empresas han realizado
modificaciones en casi todos, o en algunos, de los aspectos de los
procesos productivos o en aspectos inherentes a la produccidn, esto
no representa un indicativo de adaptacién de la tecnologia, puesto que
la extensién de dichos cambios solamente es dentro de la misma
magquila, es decir, que esta adaptacién no se vincula con el 4mbito
nacional. Estas modificaciones mas bien ratifican la asimilacién de
tecnologia en un grado més avanzado, que representar una etapa
posterior: la adaptacién de la tecnologia.

— Finalmente, el hecho de que ninguna de las empresas proporcione
asistencia técnica a proveedores externos y sélo una tenga personal
asignado al disefio y evaluacién de la estrategia tecnolégica, ratifica
que las etapas de difusi6n e investigacién y desarrollo de la tecnologfa
no se estin alcanzando.
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